INFORMAZIONI

RELATIVE ALLE PRESTAZIONI

DI BASE OFFE RTE

COMUNICAZIONI MOBILI E PERSONALI A LARGA BANDA

AGLI UTENTI FINALI

CON SERVIZI DI

Prestazioni di base fornite

Denominazione dell'offerta

Mobile 1 Giga NEW

(non piu sottoscrivibile)

Mobile 3 Giga

1 Giga Plugvincolata alla gamma
PosteMobile TUA)

2 Giga Plus(vincolata alla gamma
PosteMobile TUA)

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps mbpB
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia oraria interesspata

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio @@ te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
n1800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
nl800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
n1800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

NJ

ale

Caratteristiche del terminale d’utente Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminall Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VoIP Si Si Si Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

7,5€ al mese per 1 GB di traffig
dati nazionale. Superata la soglia
1 GB il costo della navigazione &
50,41 cent/Mb con tariffazione i
base ai Kbyte effettivament

05€ al mese per 3 GB di traffico d3
dnazionale. Superata la soglia di 3
dill costo della navigazione & di 50,4
ncent/Mb con tariffazione in base
eKbyte effettivamente consumati

ti2€ al mese per 1 GB di traffico ds
bBiazionale. Superata la soglia di 1
11il costo della navigazione € di 50,4
aicent/Mb con tariffazione in base
Kbyte effettivamente consumati.

consumati

tid€ al mese per 2 GB di traffico dg
bBiazionale. Superata la soglia di
11GB il costo della navigazione e
ai50,41 cent/Mb con tariffazione i
base ai Kbyte effettivament

ti
2

D - =

consumati.




Prestazioni di base fornite Note Note Note Note
Denominazione dell'offerta Tariffa base giornaliera 30 ore 100 ore Mobile 10 (ga
Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 14.4 mbps / 42 mbps / 150 mbps 14.4 mbps / 42 ihbH8 mbps 42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell’arco de
giornata ovvero la fascia orar
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Internet.postemobile.it /
wap.postemobile.it

Internet.postemobile.it /
wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No No
servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No
Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

a

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f@a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

o

info@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, fax
800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Postal
3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d’utentg Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminal
eventualmente associato all’'offerta | PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VoIP Si Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di | 3,50€ per 400 MB di traffico dati 9,90€ al mese per 30 ore dil9€ al mese per 100 ore @il0€ al mese per 10 GB di traffigo
attivazione, i costi di abbonamento e|inazionale (dalla prima connession@avigazione sul territorio nazionale. navigazione sul territorio nazionalel. dati nazionale.
costi relativi all'utilizzo del servizio) | alle 24.00 dello stesso giorno). La
tariffa extra soglia € di 0,1€cent oghig nerate le 30 ore previsteSuperate le 100 ore previsteSuperata la soglia di 10 GB il cosfo
100KB con tariffazione a scatli ya|iofferta la navigazione internatdall'offerta la navigazione interndtdella navigazione & di 50,41

anticipati di 100KB.

costa 2,02€/ora (IVA inclusa) co
tariffazione a sessioni anticipate
15 minuti.

ncosta 2,02€/ora (IVA inclusa) co
dtariffazione a sessioni anticipate
15 minuti.

ncent/Mb con tariffazione in base
dKbyte effettivamente consumati

Al




Prestazioni di base fornite Note Note Note
Denominazione dell'offerta Mobile 30 Giga PosteMobile Unica NEW PosteMobile Super Ricarica
Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita di No No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia oraria

interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No
servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenz

http://www.postemobile.it/assistenza

a

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio @@ te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

nl800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q
37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail | tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, fa

0800.242.626, lettera: Casella Postale 3(
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utentg Secondo listino terminall Secondo listino terminali PosteMobile Secondoristierminali PosteMobile
eventualmente associato all'offerta | PosteMobile
Supporto del servizio VolP Si Si Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di

attivazione, i costi di abbonamento e

costi relativi all'utilizzo del servizio)

15€ al mese per 30 GB di traffig
i dati nazionale.

Superata la soglia di 30 GB il cos
della navigazione €& di 50,4
cent/Mb con tariffazione in base

Kbyte effettivamente consumati

oTariffa a consumo pari a 0,18 € verso tut
numeri mobili e fissi e di 0,18 € per ciasc
sms inviato verso tutti i numeri mobili.

o
1Le tariffe sono valide per il trafficg
ainazionale, senza scatto alla risposta e
tariffazione a scatti anticipati di 60 second

Per navigare in internet si applica la tarit
base giornaliera al costo € di 3,5€ al gio
per 400MB, addebitato alla prim
connessione effettuata nella giornata
territorio nazionale. | MB a disposizion
sono conteggiati in base ai reali KBy
consumati e possono essere utilizzati fi

ti 2€ al mese, per 1 GB di traffico dati e tarif
LU consumo pari a 0,18 € per chiamate ve
tutti i numeri mobili e fissi e di 0,18 € pe
ciascun sms inviato verso tutti i nume
mobili.
con

.Le tariffe sono valide per il trafficg
nazionale, senza scatto alla risposta e

no
a Superata la soglia di 1 GB il costo de
sumlavigazione € di 50,41 cent/Mb cq
etariffazione in base ai Kbyte effettivamen
teconsumati
no

alla mezzanotte del giorno stesso.

fariffazione a scatti anticipati di 60 second].

fa
rso

=

Bri

con
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Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI 1000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

CREAMI 2000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

CREAMI 3000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps/ 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia oraria interess
e le misure applicate

i No
lla
ata

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio falla te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

xinfo@postemobile.it, app 160, fa

0800.242.626, lettera: Casella Postale 30

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
0800.242.626, lettera: Casella Postale 30

37138 Verona

o X

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

1000 credits da utilizzare per chiama
nazionali, SMS e navigazione internet
10€/ mese

Ciascun  Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico vog
o di 1 MB di navigazione, oppure all'invi
di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

1t@000 credits da utilizzare per chiama
aazionali, SMS e navigazione internet
15€/ mese

aCiascun  Credit viene  scalato
eraggiungimento di 1 minuto di traffico vog
oo di 1 MB di navigazione, oppure all'invi
di 1 SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4dhiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

1t8000 credits da utilizzare per chiama
aazionali, SMS e navigazione internet
20€/mese

aCiascun Credit viene  scalato
eraggiungimento di 1 minuto di traffico voce
odi 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4g¢hiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

e




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI DUO 2000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI| DUO 4000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI DUO 6000

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia oraria interess
e le misure applicate

i No
lla
ata

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati
Xinfo@postemobile.it,
0800.242.626, lettera:
3000, 37138 Verona

e-mail
app 160, fa
Casella Post

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

xinfo@postemobile.it, app 160, fa

n1800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

2000 credits condivisi tra 2 SIM, da utilizza
per chiamate nazionali, SMS e navigazig

seconda SIM

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

rel000 credits condivisi tra 2 SIM, d
netilizzare per chiamate nazionali, SMS

internet a 15€/ mese con addebito sullaavigazione internet a 20€/ mese ¢

addebito sulla seconda SIM

alCiascun  Credit viene scalato
oraggiungimento di 1 minuto di traffic
1voce o di 1 MB di navigazione, oppu
all'invio di 1 SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4dhiamate, 12 cent/SMS per gli SMS
50,41 cent/MB per la navigazion

Internet.

26000 credits condivisi tra 2 SIM, da utilizzal

@er chiamate nazionali, SMS e navigazid
omternet a 25€/ mese con addebito su
seconda SIM

alCiascun Credit viene scalato

D raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
edi 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
ehiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
ecent/MB per la navigazione Internet.

re
ne
illa

o

FN¢)




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI POWER 1000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI POWER 2000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI POWER 3000

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia oraria interess
e le misure applicate

i No
lla
ata

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
Xinfo@postemobile.it, app 160, fa
0800.242.626, lettera: Casella Post

3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

xinfo@postemobile.it, app 160, fa

n1800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

1000 credit per chiamate, SMS e Interne
2GB extra (da utilizzare esclusivamente pe
navigazione internet) a 10€/mese.

Ciascun Credit  viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

t 2000 credit per chiamate, SMS e Inter
ka 3GB extra (da utilizzare esclusivamer
per la navigazione internet) a 15€/mese

alCiascun  Credit viene scalato
oraggiungimento di 1 minuto di traffic
1voce o di 1 MB di navigazione, oppu
all'invio di 1 SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4ghiamate, 12 cent/SMS per gli SMS
50,41 cent/MB per la navigazion

ne8000 credit per chiamate, SMS e Interneg
tBGB extra (da utilizzare esclusivamente |
. la navigazione internet) a 20€/mese.

alCiascun Credit  viene scalato

D raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
edi 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
ehiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
ecent/MB per la navigazione Internet.

Internet.

te
per

= o




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI GIGA 1

CREAMI GIGA 3

CREAMI GIGA 5

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia oraria interess
e le misure applicate

i No
lla
ata

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa

800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q
37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati
Xinfo@postemobile.it,
0800.242.626, lettera:
3000, 37138 Verona

e-mail
app 160, fa
Casella Post

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
n1800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

o X

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

1000 credit per chiamate, SMS e Interne
1GB extra (da utilizzare esclusivamente pe
navigazione internet) a 10€ al mese.

Ciascun Credit  viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

t 2000 credit per chiamate, SMS e Inter
ka 3GB extra (da utilizzare esclusivamer
per la navigazione internet) a 12€

mese.

al

oCiascun Credit viene scalato
1lraggiungimento di 1 minuto di traffic
voce o di 1 MB di navigazione, oppu
all'invio di 1 SMS.

e
ATariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS
50,41 cent/MB per la navigazion
Internet.

net000 credit per chiamate, SMS e Interneg
tBGB extra (da utilizzare esclusivamente |
ala navigazione internet) a 16€ al mese.

Ciascun Credit  viene scalato
akraggiungimento di 1 minuto di traffico voce
0 di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
eSMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
echiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
eent/MB per la navigazione Internet.

e

te
per

o




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI WOW 10 GB

(non piu sottoscrivibile)

Creami Revolution 1

Creami Revolution 3

Creami Revolution 6

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps MbpB
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell'arco della

giornata ovvero la fascia oraria interesspta

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f@a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

160, servizio fai da te 40.12.1

http://www.postemobile.it/assis

1A

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa
nl800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

n1800.242.626, lettera: Casella Post

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa

3000, 37138 Verona

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fax
nl800.242.626, lettera: Casella Postale
3000, 37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utente Secondo listino terminali Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminal

eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile

Supporto del servizio VolP Si Si Si Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di 1000 credit per chiamate, SMS [€l000 credit per chiamate, SMS |€l000 credit per chiamate, SMS |€l000 credit per chiamate, SMS |e

attivazione, i costi di abbonamento e i | Internet e 10GB extra (da utilizzarelnternet e 7GB extra al mese (ddnternet e 7GB extra al mese (ddnternet e 7GB extra (da utilizzare

costi relativi all'utilizzo del servizio) esclusivamente per la navigazioneitilizzare esclusivamente per J|autilizzare esclusivamente per Jaesclusivamente per la navigaziohe
internet) a 12€ al mese. navigazione internet) a 12€ al mese.navigazione internet) ad un costo (dinternet) ad un costo di 48€

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce o di 1 MB di
navigazione, oppure allinvio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min pe
le chiamate, 12 cent/SMS per ¢
SMS e 50,41 cent/MB per |
navigazione Internet.

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce o di 1 MB di
1 navigazione, oppure all'invio di
SMS.

erTariffe extrasoglia: 18 cent/min pe

aSMS e 50,41 cent/MB per |
navigazione Internet.

lle chiamate, 12 cent/SMS per gliTariffe extrasoglia: 18 cent/min pg

30€ anticipati per 3 mesi.

al

i Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
Ltraffico voce o di 1 MB di
navigazione, oppure allinvio di
SMS.

Br

ale chiamate, 12 cent/SMS per (¢

SMS e 50,41 cent/MB per |

anticipati per 6 mesi.

o

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto di
traffico voce o di 1 MB di
1 navigazione, oppure all'invio di
SMS.

brTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
lle chiamate, 12 cent/SMS per gli
aSMS e 50,41 cent/MB per |

navigazione Internet.

navigazione Internet.




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell’offerta

CREAMI EXTRA WOW 10 GB

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI GIGA 5 Extra

(non piu sottoscrivibile)

Creami 3000 Senior

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell’arco de
giornata ovvero la fascia orar
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No
servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

xinfo@postemobile.it, app 160, fax 800.242.6
Oettera: Casella Postale 3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
penfo@postemobile.it, app 160, f4

800.242.626, lettera: Casella Postale 30
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SMS
10GB (da utilizzare esclusivamente per
navigazione internet) a 10€ al mese.

Ciascun  Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico vog
oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

eCredit illimitati per chiamate, SMS e 5GB ext
léda utilizzare esclusivamente per la navigazi
internet) a 10€ al mese.

alCiascun Credit viene scalato al raggiungime
edi 1 minuto di traffico voce o di 1 MB d
navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

aTariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

reB000 credit per chiamate, SMS e Interne
DIBGB extra (da utilizzare esclusivamer

nGiascun  Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto di traffic

all'invio di 1 SMS.

a
Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS
50,41 cent/MB per la navigazione Interng

Offerta dedicata ai clienti over 60

per la navigazione internet) a 9€ al mese.

voce o di 1 MB di navigazione, oppur

te

pt.




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI NEXT 1

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI NEXT 3

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI NEXT 6

(non piu sottoscrivibile)

Creami EXTRA Senior

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps MbpG
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia orarla

interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del No No No No

servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assisten

v http://www.postemobile.it/assisten

? http://www.postemobile.it/assisten

v http://www.postemobile.it/assisten

a

a

a

a

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f#a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati  e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fg

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati  e-mail
xinfo@postemobile.it, app 160, fa

INJ

X

800.242.626, lettera: Casel|a800.242.626, lettera: Casel|a800.242.626, lettera: Casella800.242.626, lettera: Casella
Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d'utente | Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VolP Si Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di Credit illimitati per chiamate ¢ Credit illimitati per chiamate e SM$ Credit illimitati per chiamate e SM$ Credit illimitati per chiamate e SM$
attivazione, i costi di abbonamentoei | SMS e 5GB (da utilizzare e 15GB (da utilizzare e 30GB (da utilizzare e 3GB (da utilizzare esclusivamenjte

costi relativi all'utilizzo del servizio)

esclusivamente per la navigazio
internet) a 10€ al mese.

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

nesclusivamente per la navigazio
internet) ad un costo di 30
anticipati per 3 mesi.

al
i Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

3
Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/ME
per la navigazione Internet.

nesclusivamente per la navigazio
€internet) ad un costo di 60
anticipati per 6 mesi.

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

B Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

nger la navigazione internet) ad un

€costo di 7€ al mese.
Ciascun Credit viene scalato fl
araggiungimento di 1 minuto di

i traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
B per la navigazione Internet.

Offerta dedicata ai clienti over 60




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI Special Ed. NEXT 1

CREAMI Special Ed. NEXT 3

CREAMI Special Ed. NEXT 6

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia orari
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No
servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assisten

v http://www.postemobile.it/assisten

Z http://www.postemobile.it/assisten

a

a

a

N

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f#a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati  e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati  e-mail

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

T

info@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, fax
800.242.626, lettera: Casella800.242.626, lettera: Casella300.242.626, lettera: Casella
Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d’'utente | Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminal
eventualmente associato all’'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VolP Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di Credit illimitati per chiamate ¢ Credit illimitati per chiamate e SM$ Credit illimitati per chiamate e SM$
attivazione, i costi di abbonamentoei | SMS e 10GB (da utilizzare e 30GB (da utilizzare e 30GB (da utilizzare
costi relativi all'utilizzo del servizio) esclusivamente per la navigaziohesclusivamente per la navigaziopesclusivamente per la navigaziohe
internet) a 10€ al mese. internet) ad un costo di 30€internet) ad un costo di 50€
anticipati per 3 mesi. anticipati per 6 mesi.
Ciascun Credit viene scalato gl
raggiungimento di 1 minuto di Ciascun Credit viene scalato jiCiascun Credit viene scalato pl
traffico voce oppure all'invio di 1 raggiungimento di 1 minuto diraggiungimento di 1 minuto di
SMS. traffico voce oppure all'invio di 1 traffico voce oppure all'invio di 1
SMS. SMS.
Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB
per la navigazione Internet. Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB

per la navigazione Internet.

per la navigazione Internet.






